
Pense, crois, 
rêve et ose (Walt Disney)

Qui mieux que monsieur Walt Disney peut illustrer le monde de l’enfance et l’univers des
dessins animés ? C’est bien cet univers magique et coloré qui a guidé Marine Balazuc

dans l’aménagement de son nouveau cabinet de pédodontie exclusive ouvert à Créteil
(Val-de-Marne) en 2015.

Marine Balazuc, dans son univers
haut en couleurs

Équipe et Espace

L’équipe s’adresse à un public de
très jeunes patients et peut traiter
l’ensemble des pathologies, les en-
fants peureux ou phobiques ou les
patients en situation de handicap.
Des soins sous sédation consciente
ou anesthésie générale sont égale-
ment proposés. Et pour élargir tou-
jours et encore son offre thérapeu-
tique, l’équipe s’est formée à
l’hypnose médicale pour apporter
un service complémentaire aux pa-
tients et aux familles et œuvrer à leur
confort durant les soins. En effet, la
formation continue tant dans le do-
maine clinique que de la prise en
charge comportementale reste es-
sentielle et indispensable pour les
membres du cabinet.

Une équipe 100 % féminine
L’équipe revendique sa composition
exclusivement féminine, tant au ni-
veau des praticiennes que du person-
nel. Aujourd’hui, Marine Balazuc s’est
entourée de consoeur enthousiastes
par rapport à son projet et ayant
toutes choisi la pédodontie dans leur
cursus professionnel. L’équipe peut
ainsi assurer un accueil du lundi au sa-
medi 15 heures, et ce quasiment toute
l’année, avec un service d’urgence fort
apprécié des parents. Les rares jours
de fermeture correspondent aux for-
mations internes de l’équipe. Il s’agit
de mutualiser les compétences et les
ressources pour proposer un service
optimal aux familles. Ces dernières
ont toutefois, dans leur parcours de

R ien ne prédestinait Marine Bala-
zuc, dans son cursus odontolo-

gique, à la pédodontie. Prodiguer
des soins aux enfants restait un exer-
cice difficile et l’activité d’omnipra-
tique avait un côté rassurant. Et puis
la joie d’être pour la première fois
maman et l’envie de se spécialiser
ont finalement eu raison de ces deux
paradigmes et ont orienté ses choix
professionnels pour l’amener au-
jourd’hui à être une praticienne épa-
nouie, à la tête d’une structure inno-
vante et singulière.
Réaliser des soins de qualité dans les
meilleures conditions possibles et
préparer au mieux les enfants de 0
à 14 ans à leur avenir dentaire
d’adulte, tel est le credo du cabinet.
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Une banque d'accueil étonnante Animation
garantie pour la salle d'attente avec un aquarium
d'eau de mer Des univers colorés pour rassu-
rer en salles de soins Séance de motivation à l'hy-
giène bucco-dentaire Soins dispensés sous séda-
tion consciente
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soins, systématiquement
une praticienne référente
dans le cabinet.
Au niveau de l’organisation,

chaque praticienne travaille
en binôme avec sa propre as-

sistante. Celle-ci joue un rôle impor-
tant car elle prend en charge toutes
les explications comme les bilans ali-
mentaires, les explications pour le

existe un réel mimétisme vis-à-vis de
notre public, les enfants. Entre prati-
ciennes, on s’entend très bien et on
échange beaucoup, que ce soit de
manière formelle par des réunions
 régulières mais aussi lors de conver-
sations informelles notamment en fin
de vacation. On se côtoie même en
dehors du cabinet mais chacune fait
la distinction entre la sphère amicale
et la sphère professionnelle. ». Profes-
sionnalisme et qualité des soins peu-
vent rimer avec s’amuser et plaisir,
c’est ce qui ressort de cette équipe et
qui en fait sa force. Marine Balazuc
nous confie que l’humain est au cœur
de ce projet et ne demande qu’à être
toujours et encore consolidé.

Un univers aux multiples facettes
Au-delà d’une approche comporte-
mentale et psychologique particulière
liée à ce jeune public, l’idée était vrai-
ment, au niveau de la structure, de
créer une atmosphère conviviale.
L’étude des plans du cabinet a fait l’ob-
jet d’un cahier des charges minutieux
et d’un travail assidu d’une bonne an-
née avec un architecte spécialisé. Ma-
rine Balazuc attire notre attention sur
le fait que l’on n’a jamais assez d’es-
pace et qu’il ne faut pas hésiter à ra-
jouter des mètres carrés. Nous nous
attarderons ici plus précisément sur
les aspects de la décoration qui ne
laisseront a priori pas nos lecteurs in-
différents !
En matière de décoration, le point de
départ et l’impératif que s’était fixé
Marine Balazuc était la présence d’un
aquarium d’eau de mer dans la salle
d’attente. La logique aurait donc voulu
une déclinaison sur ce thème marin
pour l’ensemble de la décoration du
cabinet. Effectivement, Marine Bala-
zuc souhaitait créer un cabinet rassu-
rant et mignon, cohérent et adapté à
son public. Mais elle cherchait égale-
ment à étonner. C’est ainsi que l’idée
a germé de décliner un univers spé-

cifique dans chaque salle de
soins. L’objectif visé était fi-

nalement de surprendre la
jeune patientèle à cha-
cune de ses visites tout

en variant les plaisirs. Le pari a été plus
que tenu avec l’aide d’une artiste sol-
licitée pour ce projet et qui l’a mis en
œuvre. Le rêve est devenu réalité.
Et cela commence dès l’accueil où les
patients et leurs parents peuvent
 découvrir un carrousel en place et lieu
de la classique banque d’accueil. 
De quoi vous mettre immédiatement
dans l’ambiance et vous
donner envie d’en dé-
couvrir davantage.
C’est donc ensuite six
univers différents qui
sont proposés au ni-
veau de la clinique. Ils
sont matérialisés sur
chaque porte par un
emblème spécifique et
contrastent avec des couloirs très neu-
tres : la salle océan avec son hublot et
sa pieuvre, la salle forêt avec son faon,
la salle galaxie avec sa fusée et ses
étoiles, la salle cirque avec son élé-
phant, la salle fête foraine avec son
chariot de glace et la salle château
avec son chevalier et sa princesse !
Ce sont autant d’univers différents
dont profitent les patients mais aussi
l’équipe soignante. En effet, aucune
praticienne n’a de salle attitrée puisque
toutes les salles sont équipées à l’iden-
tique avec des fauteuils ambidextres.
Pour parfaire ce tableau et pour les
patients qui auraient déjà eu l’occasion
de découvrir chaque univers, l’équipe
se charge de changer tous les mois la
décoration des parties communes.
Vous y trouverez même des invités
« surprise » comme ce clown qui a
animé des vacations pour célébrer la
première bougie du cabinet !
Une imagination débordante pour
cette équipe qui ose, pour le plus
grand plaisir des patients qui sont
 aujourd’hui devenus des fans et des
ambassadeurs. C'est également tout
un réseau de confrères pédiatres, mé-
decins, dentistes, etc., qui adressent
leurs patients et font confiance à
l’équipe. Un autre volet de la pratique
qui met en exergue l'intérêt d'une ap-
proche pluridisciplinaire pour une
prise en charge optimale des petits
patients !    STÉPHANIE FRISON

Équipe et Espace

L’originalité de la
décoration avec les

différents univers créés
dans les salles de soins

pour le plus grand plaisir
des enfants 

et des parents !

ON AIME
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brossage, les consignes postopéra-
toires ou encore les aspects adminis-
tratifs et financiers. C’est d’ailleurs la
raison pour laquelle les assistantes
disposent de trois bureaux réservés
à la communication. Information et
confidentialité sont ainsi privilégiées
dans la relation avec les parents.
Certaines assistantes ont toutefois
des tâches spécifiques comme la ges-
tion du pôle accueil, l’animation du
réseau auprès des confrères qui
adressent des patients ou encore la
liaison avec l'hôpital où Marine Balazuc
intervient régulièrement pour des in-
terventions sous anesthésie générale
au bloc. Notre praticienne évoque
également en souriant, lors de la pré-
sentation de son équipe : « “Notre
chroniqueuse” pour le site Internet et
notre responsable “comité des fêtes”
pour les animations régulières réali-
sées au cabinet ». Quelques clins
d’œil qui dénotent l’état d’esprit
au sein de l’équipe : « On aime
toutes s’amuser et on ne se
prend pas au sérieux. Il

© É
dit

ion
s C

dP
 20

16
/In

itia
tiv

es
 S

an
té




